
คู�มือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร�องเรียนการทุจริต/แจ�งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ  
สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ 

 
1.หลักการและเหตุผล  

การดําเนินการป
องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส�งเสริมและคุ�มครอง คุณธรรม
จริยธรรมของข�าราชการตํารวจและบุคลากรในหน�วยงาน ให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร''ชาติว�าด�วย การป
องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช�เป*นเครื่องมือสําคัญในการสร�างการมีส�วนร�วมจากทุกภาคีเครือข�ายด�านการ 
ป
องกันปราบปรามการทุจริต การส�งเสริมและคุ�มครองจริยธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการ ปลูกจิตสํานึก 
ป
องกันปราบปรามและสร�างเครือข�ายในการป
องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ�งเน�น การป
องกันการทุจริต
ด�วยการร�วมกําหนดเป
าหมายการพัฒนากลยุทธ'การป
องกันการส�งเสริมและคุ�มครอง จริยธรรมไปสู�การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการ ท่ีวางไว� เพ่ือมุ�งไปสู�เป
าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย�างมีประสิทธิภาพ ประชาชน
ได�รับการบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาต�อการบริหารราชการของหน�วยงาน นําไปสู�ค�าดัชนีการ
รับรู�เรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากนี้ ยังมีหน�าท่ีสําคัญ
ในการรับแจ�งเบาะแส เรื่องร�องเรียน กํากับติดตามการจัดการเรื่องร�องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ใน
ส�วนของการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/ ร�องทุกข'ท่ีสอดคล�องกับ พระราช
กฤษฎีกาว�า 
ด�วยหลักหลักเกณฑ'และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กําหนดว�า “เม่ือส�วนราชการ
ใดได��รับการติดต�อสอบถามเป*นหนังสือจากประชาชน หรือส�วนราชการ ด�วยกัน เก่ียวกับงานท่ีอยู� �ในอํานาจ    
หน�าท่ีของส�วนราชการนั้น ให�เป*นหน�าท่ีของส�วนราชการนั้นท่ีจะต�อง ตอบคําถามหรือแจ�งการดําเนินการให�
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงอํานาจหน�าท่ี
ดําเนินการเก่ียวกับข�อร�องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติ หน�าท่ีโดยมิชอบของเจ�าหน�าท่ี
ราชการ ภายใต�การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข' คือ การป
องกัน ส�งเสริม รักษา และฟYZนฟู
บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย�างสูงสุดและยั่งยืน 
 

2. วัตถุประสง--  
2.1 เพ่ือให�ข�าราชการตํารวจและบุคลากรในสังกัด ผู�มีหน�าท่ีรับผิดชอบสามารถนําไปเป*นกรอบแนว 

ทางการดําเนินงานให�เป*นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแส ต�าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบได�อย�างมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพ่ือให�ม่ันใจว�ากระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
หน�วยงานใชเป*นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคล�องกับข�อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ' และกฎหมาย ท่ี
เก่ียวข�องกับการจัดการเรื่องร�องเรียนอย�างครบถ�วนและมีประสิทธิภาพ  
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2.3 เพ่ือเป*นหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ�ายทอดให�แก�เจ�าหน�าท่ีผู�ท่ี 

ปฏิบัติงานใหม� พัฒนาการทํางานของข�าราชการตํารวจและบุคลากรให�มีความเป*นมืออาชีพ และแสดงหรือ เผย
แพร�ให�บุคคลภายนอก หรือผู�รับบริการให�สามารถเข�าใจและใช�ประโยชน'จะกระบวนการท่ีมีอยู� หรือ เสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  

2.4 เพ่ือพิทักษ'สิทธิของประชาชนและผู�ร�องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
 

3. บทบาทหน�าท่ีของผู�รับผิดชอบ  
บทบาทในการเสริมสร�างความเข�มแข็งและเป*นเครือข�ายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 

ต�าง ๆ ในการต�อต�านการทุจริตภายในหน�วยงาน รวมท้ัง บูรณาการกับศูนย''ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต  
3.1 เสนอแนะผู�กํากับการสถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ เก่ียวกับการป
องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติ
มิชอบของหน�วยงาน รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการป
องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน�วยงานให�
สอดคล�องกับยุทธศาสตร'ว�าด�วยการป
องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ท่ีเก่ียวข�อง  
3.2 ประสาน เร�งรัด กํากับติดตามการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป
องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิ
ชอบของหน�วยงาน  
3.3 ดําเนินการเก่ียวกับข�อร�องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดยมิชอบ ของข�า
ราชการตํารวจและบุคลากรในหน�วยงาน 
3.4 คุ�มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข�อบบังคับ ข�อกฎหมายต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง  
3.5 ประสานงานท่ีเก่ียวข�องกับการป
องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ�มครอง จริยธรรม กับ  
หน�วยงาน ท่ีเก่ียวข�อง  
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป
องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ คุ�มครอง
จริยธรรมเสนอต�อหัวหน�าหน�วยงาน  
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง หรือตามท่ีได��รับมอบหมาย 

 

4. การร�องเรียน/แจ�งเบาะแส  

ศูนย'รับร�องเรียน/แจ�งเบาะแส สน.ทุ�งมหาเมฆ 
- ทางไปรษณีย'' โดยทําหนังสือร�องเรียนถึง สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ 
- ท่ีอยู� 505 ถนนสาทรใต� แขวงวทุ�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
  Thung maha Mek Police Station 505 Thanon Suan Phlu Open 24 hours 

- หมายเลขโทรศัพท' โทรศัพท'กลาง 0-2287-3004-6 โทรสารกลาง 0-2287-3007 
- ท่ีอยู�ไปรษณีย'อิเล็กทรอนิกส' (E-mail) Email:mekapolicestation@hotmail.com 
- เว็บไซด' สน.ทุ�งมหาเมฆ   http://thungmahamek.metro.police.go.th ›  

- สน.ทุ�งมหาเมฆ | Bangkok - Facebook 
  https://www.facebook.com › thungmahamek191 
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5. หลักเกณฑ-ในการรับเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
5.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู��ร�องเรียน/ผู�แจ�งเบาะแส  
5.2 ระบุ วัน เดือน ปv ของหนังสือร�องเรียน/แจ�งเบาะแส  
5.3 ระบุช�องทางติดต�อกลับ ของผู�ร�องเรียน/ผู�แจ�งเบาะแส  
5.4 ระบุข�อเท็จจริง พฤติการณ' ประกอบเรื่องร�องเรียน/เรื่องแจ�งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว�ามีมูล มี

ข�อเท็จจริง หรือชี้ช�องทางการแจ�งเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจ�าหน�าท่ีหรือหน�วยงาน ท่ีชัดแจ�งเพียงพอท่ีจะ
สามารถดําเนินการสอบสวนได� 

5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ�ามี) โดยใช�ถ�อยคําหรือข�อความท่ีสุภาพการติดต�อ
และการสอบสวนเป*นเรื่องลับ เป*นกรณีบุคคล อาจไม�เปwดเผยข�อมูลการกระทําผิดได� จนกว�าคดีความจะยุติ 
                                                                                                                              

6.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

7.1 เจ�าหน�าท่ีศูนย''ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ รับเรื่องร�องเรียน/  
แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

7.2 เจ�าหน�าท่ีศูนย''ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ เสนอผู�บังคับบัญชา 
เพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการ  

7.3 เจ�าหน�าท่ีศูนย''ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ ส�งเรื่องให�ฝyายท่ี
เก่ียวข�องดําเนินการ ตอบข�อซักถาม หรือชี้แจงข�อเท็จจริง  

7.4 ผู�บังคับบัญชา จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข�อเท็จจริงและดําเนินการตรวจสอบข�อเท็จจริง  
7.5 กรณีตรวจสอบข�อเท็จจริงแล�วไม�พบว�ามีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทําผิด ผู�บังคับบัญชาสั่งยุติเรื่อง 

และเจ�าหน�าท่ีศูนย'ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริต สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ ดําเนินการแจ�งผู�ร�องเรียน/  
ผู�แจ�งเบาะแส ภายใน 15 วัน  

7.6 กรณีตรวจสอบข�อเท็จจริงแล�วพบว�ามีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทําผิดวินัย ผู�บังคับบัญชาสั่ง
ดําเนินการ ทางวินัย และเจ�าหน�าท่ีศูนย'ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตสถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ ดําเนินการ
แจ�ง ผลการดําเนินการแกผู�ร�องเรียน/ผู�แจ�งเบาะแส หลังเสร็จสิ้นการดําเนินการ  

7.7 กรณีตรวจสอบข�อเท็จจริงแล�วพบว�ามีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทําผิดฐานทุจริตต�อหน�าท่ี สารวัตร
อํานวยการประมวลเรื่อง เสนอผู�บังคับบัญชาส�งเรื่องให� สํานักงานคณะกรรมการป
องกันและปราบปรามการ
ทุจริต (สํานักงาน ป.ปงช.) ดํานิเนินการต�อไป และแจ�งให�ผู�ร�องทราบภายใน 15 วัน 
                                                                                                 
8. การรับและตรวจสอบข�อร�องเรียน/แจ�งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การดําเนินการรับและติดตาม ตรวจสอบเรื่องร�องเรียน/แจ�งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ท่ีได�รับผ�านช�องทางต�าง ๆ มีกําหนดการปฏิบัติ ดังนี้ 
 

ลําดับ 
 

ช�องทาง เวลาทําการ ระยะเวลาดําเนินการ 

1 ศูนย''รับแจ�งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ 

วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 

2 ทางไปรษณีย' วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 
3 ทางโทรศัพท' วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 
4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทําการ 
5 ทางเว็บไซต' สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ ตลอด 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วันทําการ 
6 ทาง Facebook เพจ สถานีตํารวจนครบาลทุ�ง

มหาเมฆ 
ตลอด 24 ชั่วโมง ภายใน 3 วันทําการ 
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แบบแจ�งข�อร�องเรียน สน.ทุ�งมหาเมฆ 

        วัน....................ท่ีเดือน....................................พ.ศ………… 
เรื่อง ร�องเรียน............................................................... 
เรียน ผกก.สน.ทุ�งมหาเมฆ 
 

ข�าพเจ�าชื่อ...............................................................นามสกุล................................................................. 
อยู�บ�านเลขท่ี ................หมู�ท่ี……………ถนน......................................................ตําบล/แขวง................................ 
อําเภอ/เขต.....................................จังหวัด...............................รหสัไปรษณีย'..................โทรศัพท'....................... 
ขอร�องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………………………...ตําแหน�ง.................................. 
ฝyายงาน.........................................................................ได�กระทําการเป*นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หรือฝyาฝYนไม�ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม�ถูกต�องในกระบวนการ 
โดยมีรายละเอียดข�อเท็จจริง 
ดังนี้……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
พร�อมนี้ ข�าพเจ�าได�แนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาด�วยแล�ว คือ 
(1)............................................................................................................จํานวน..........................................แผ�น 
(2)............................................................................................................จํานวน..........................................แผ�น 

ข�าพเจ�าขอรับรองว�า ข�อเท็จจริงท่ีได�ยื่นร�องเรียนต�อ ผกก.สน.ทุ�งมหาเมฆ เป*นความจริงทุกประการ  
และขอรับผิดชอบต�อข�อเท็จจริงดังกล�าวข�างต�นท้ังหมด และข�าพเจ�ารับทราบว�าการนําความเท็จมาร�องเรียนต�อ
เจ�าหน�าท่ี ซ่ึงทําให�ผู�อ่ืนได�รับความเสียหาย เป*นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ�งความเท็จต�อเจ�า
พนักงาน 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการให�ตามความประสงค'ของข�าพเจ�าต�อไป 
 
 
                                                  ขอแสดงความนับถือ 
 
  
                     (ลงชื่อ)………………………………………………............ผู�ร�องเรียน 
ช�องทางรับเรื่องร�องเรียน (   ) ด�วยตนเอง (    )  อินเทอร'เน็ต   (    ) จดหมาย  (    ) อ่ืนๆ ได�แก� 
บันทึกเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
     (ลงชื่อ)...................................................เจ�าหน�าท่ีผู�รับเรื่องร�องเรียน 
                                                             (................................................) 
      ตําแหน�ง................................. 
              วันท่ี...........เดือน.................พ.ศ............ 
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ประกาศ สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ 

เรื่อง  มาตรการป
องกันผู�แจ�งเบาะแสการทุจริต 
---------------------------------------------------------------- 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให�ทุกภาคส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐ กําหนดมาตรการ หรือ
แนวทางป
องกันและแ�ขั{ญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส�วนราชการและหน�วยงานของรัฐ โดยมุ�งเน�น การสร�าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน แล�ะ�งเสริมการมีส�วนร�วมจากทุกภาคส�วนในการตรวจสอบเฝ
าระวัง เพ่ือสกัดก้ัน
มิใ�เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได� เพ่ือให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร'ชาติว�าด�วยการป
องกัน และปราบปรามการ
ทุจริต  

เพ่ือให�การดําเนินการคุ�มครองดูแลผู�ท่ีคุกคามหรือถูกกลั่นแกล�งจากผลของการให�ข�อมูลหรือเป*นพยาน 
หรือถูกร�องเรียนอย�างไม�เป*นธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมอชอบของหน�วยงาน และข�าราชการตํารวจใน
สังกัดสถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ จึงขอประกาศมาตรการคุ�มครองดูแล แก�ผู�ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล�
งกรณีมีการร�องเรียนผ�านสื่อต�าง ๆ ดังนี้  
๑. มาตรการคุ�มครองดูแลแกผู�ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล�งจากผลของการให�ข�อมูลหรือเป*นพยาน หรือถูกร�อง
เรียนอย�างไม�เป*นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน�วยงาน หรือข�าราชการตํารวจ ในสังกัดสถานี
ตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ ให�ดําเนินการ ดังนี้  
๑.๑ กรณีบัตรสนเท�หไม�ลงชื่อ ท่ีอยู� ตําแหน�ง ไม�รับไว�พิจารณา เว�นแต��มีการระบุหลักฐานปรากฎ ชัดแจ�ง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแน�นอนเท�านั้น  
๑.๒ กรณีร�องเรียนโดยระบุชื่อ ตําแหน�ง ท่ีอยู�ของผู�ร�องเรียน เม่ือผู�บังคับบัญชาได��รับร�องเรียนให�ถือเป*นความลับ
ทางราชการ แล�วส�งสําเนาโดยปwดชื่อผู�ร�องให�ผู�บังคับบัญชาของผู�ถูกกล�าวโทษทําการสืบสวน ทางลับว�ามีมูลความ
จริงหรือไม�เพียงใด  
1.2.1 กรณีไม�มีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทําผิดวินัย ให�ยุติเรื่องแล�วรายงานใหผู�บังคับบัญชา ท่ีได�รับเรื่องทราบ 
กรณีผู�ร�องเรียนเป*นข�าราชการตํารวจ ในสังกัดนําความเท็จมาร�องเรียน ให�ดําเนินการ ทางวินัย หากเป*นข�า
ราชการต�างสังกัด ให�รายงานข�อเท็จจริงใหผู��บังคับบัญชาต�นสังกัดของผู�ร�องเรียนทราบ เพ่ือใช�ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรต�อไป กรณีผู�ร�องเรียนเป*นบุคคลภายนอกและผู�ถูกคุมคามหรือผู�ถูกร�องเรียน มีความประสงค'ดําเนิน
คดีอาญา ให�งานสอบสวน สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ ดําเนินการให�ความช�วยเหลือด�านกฎหมาย ให�
คําปรึกษาและคําแนะนําแกผู��ถูกคุมคามหรือผู�ถูกร�องเรียน เพ่ือมิให�มีการกลั่นแกล�งกัน 
1.2.1 กรณีเป*นความผิดทางกฎหมาย ให�ดําเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว�ามีมูลความจริง เป*นความผิดทาง
วินัยให�ดําเนินการสอบสวน หรือต้ังกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ  
๑.๓ ให�ผู�บังคับบัญชาใช�ดุลพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุ�มครองผู�ร�อง พยานบุคคลท่ีใหข�อมูล ในการ
สืบสวนสอบสวน อย�าให��ต�องรับภัยหรือความไม�ชอบธรรมซ่ึงอาจเนื่องมาจากการร�องเรียน การเป*นพยาน หรือ
การให�   ข�อมูลนั้น  
๒. มาตรกาป
องกันภัยผู�แจ�งเบาะแสการทุจริต  
 



๒.๑ เม่ือผู�บังคับบัญชาได�รับแจ�งในเบ้ืองต�นให�ถือเป*นความลับทางราชการให�ปกปwดมิให�มีการเปwดเผยชื่อตัวชื่อ
สกุล ท่ีอยู�หรือข�อมูลอย�างอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผู�แจ�งได�� แล�วดําเนินการสืบสวนทางลับว�ามีมูลความจริงหรือไม� 
๒.๒ ในการดําเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข�อเท็จจริง หากปรากฏว�าผู�แจ�งเบาะแสเป*นข�า
ราชการตํารวจในสังกัดสถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ ข�าราชกาต�างสังกัด หรือบุคคลภายนอกได�ให�ข�อเท็จจริง
ท่ีเป*นประโยชน'ต�อหน�วยงานอย�างยิ่ง ผู�แจ�งพึงมีสิทธิได�รับสิทธิประโยชน'ตอบแทนตามสมควรเช�นความชอบ 
หรือประกาศเกียรติคุณแล�วแต��กรณีเป*นกรณีพิเศษหากปรากฎภายหลังว�าผู�แจ�งเบาะแสได�แจ�งข�อความอันเป*น
เท็จ หากเป*นข�าราชการตํารวจในสังกัด ให�ดําเนินการทางวินัยหากเป*นข�าราชการต�างสังกัดให�รายงาน
ผู�บังคับบัญชาของผู�แจ�งเบาะแสทราบ เพ่ือใช�ดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเป*นบุคคลภายนอก และผู�เสียหายมี
ความประสงค'ดําเนินคดีทางอาญา ให�งานสอบสวน สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ ดําเนินการ ให�ความ
ช�วยเหลือด�านกฎหมาย ให�คําปรึกษาและคําแนะนําแก�ผู�เสียหาย  
๓. มาตรการคุ�มครองดูแลแก�ผู�ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล�ง กรณีมีการร�องเรียนผ�านสื่อต�าง ๆ เช�น โทรทัศน' 
วิทยุ หนังสือพิมพ' จดหมายอิเล็กทรอนิกส' (e-mail) หรือสื่อสังคมออนไลน'' (Social Media) ของสถานีตํารวจ
นครบาลทุ�งมหาเมฆ 
๓.๑ กรณีผู�ร�องเรียนไม�ระบุชื่อ ท่ีอยู�ไม�รับไว�พิจารณา เว�นแต��มีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ�ง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลท่ีแน�นอนเท�านั้น  
๓.๒ กรณีผู�ร�องเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู�� ให�รายงานตามลําดับชั้นถึงผู�บังคับบัญชา และใหผู�บังคับบัญชา ดําเนินการ
สืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองต�นว�ากรณีดังกล�าวมีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทําผิดหรือไม��  
3.2.1 กรณีมีมีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทําผิดวินัย ให�ยุติเรื่องแล�วรายงานผู�บังคับบัญชาทราบ  
3.2.2 กรณีมีมูลท่ีควรกล�าวหาว�ากระทําผิดวินัย หากเป*นกรณีกล�าวหาว�ากระทําผิดวินัยไม�ร�ายแรงให�ดําเนินการ
ตามวิธีการท่ีผู�บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป*นกรรีกล�าวหาว�ากระทําผิดวินัยร�ายแรง ให�ต้ังกรรมการสอบสวน
เพ่ือดําเนินการสอบสวนข�อเท็จจริง กรรีเป*นความผิดทางกฎหมาย ให�ดําเนินคดี ทางอาญา  
๓.๓ กรรีผู�ร�องเรียนเป*นข�าราชการตํารวจในสังกัดสถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ นําความเท็จมาร�องเรียน ให�
ดําเนินการทางวินัย หากเป*นข�าราชการตํารวจต�างสังกัด ให�รายงานข�อเท็จจริงใหผู�บังคับบัญชาต�นสังกัดทราบ
เพ่ือใช�ดุลพินิจตามสมควร หากเป*นบุคคลภายนอกและผู�ถูกร�องเรียนต�องการดําเนินคดีอาญา ให�งานสอบสวน 
สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ ดําเนินการให�ความช�วยเหลือด�านกฎหมาย ให�คําปรึกษาและ คําแนะนําแก�ผู�
ถูกคุมคามหรือผู�ถูกร�องเรียน เพ่ือมิให�มีการกลั่นแกล�งกัน  
๓.๔ กรณีผู�ร�องเรียนให�ข�อมูลอันเป*นประโยชน'และเป*นผลดีแก�ทางราชการผู�ร�องพึงมีสิทธิได�รับประโยชน'ตอบ
แทนตามสมควร เช�น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล�วแต�กรณีเป*นการพิเศษ  
3.๕ กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุดปรากฎว�าผู�ถูกคุกคุมคามหรือถูกกลั่นแกล�งทางสื่อมิได�กระทําผิดตามท่ีถูกกล�าวหา 
ให�ผู�นั้นแจ�งเป
นหนังสือขอให�บรรณาธิการ เจ�าของรายการหรือผู�ท่ีเก่ียวข�องกับสื่อนั้นๆ ลงพิมพ'หรือกระทําการ
ใดๆ ซ่ึงแก�หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก�หรือลงพิมพ'เรื่องดังกล�าว ให�ดําเนินการทันที เม่ือได�รับหนังสือ หากไม��
ดําเนินการ ผู�ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล�งมีสิทธิดําเนินการทางแพ�ง หรือทางอาญาต�อไป  

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน  
ประกาศ ณ วันท่ี 15 กุมภาพันธ' พ.ศ.25๖6 

   พันตํารวจเอก   
                  (ธรรมศักด์ิสารบุญ)  
    ผู�กํากับการ สถานีตํารวจนครบาลทุ�งมหาเมฆ 
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